EVIDENCIA FOTOGRAFICA SEPTIEMBRE 4 - 2024.

I.E.D. ALDEMAR ROJAS G 11 FICHA 2691575.

TALLER DESESCOLARIZADO.

Meet
Reunicnes en tiempo real de Google, Utiliza tu navegador para
compartir tus videos, tu escritorio o tus presentaciones con

FIDELIZACION DE CLIENTES.

Miércoles, 4 de septiembre - 2:00 - 3:00pm

Zona horaria: America/Bogota

Informacion para unirse con Google Mest

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/pgs-tgkm-hjf

12:36 p.m. &

https://www.youtube.com/watch?v=I11ri15TdCo&t=5s

Una vez visto el video, los grupos de proyecto presentaran una infografia respondiendo
en ella los siguientes interrogantes:

A. Segun su opinion ¢ Cudl fue el(los) elemento(s) de atraccion de la empresa Air+ que
cautivé o cautivaron a Juan? (Satisfacciéon).

B. ¢ Por qué cree que Juan, cinco (5) afios después sigue utilizando los servicios de Air+?
(Fidelizacién).

C. Identifique el servicio de Postventa que Air+ |le ofrece a Juan. (Postventa).

D. En una escala de uno (1) a cinco (5), siendo cinco (5) la mejor calificacion, califique el
servicio Postventa que Air+ le ofrece a Juan y argumente su juicio. (Postventa).

E. ¢ Considera importante la accion de marcar la diferencia en todos los procesos como lo
hace Air+?, ¢ por qué? (Satisfaccion y Fidelizacion).

3. Esta Actividad se debe subir al Portafolio del Aprendiz con el nombre de
“ACTIVIDAD_Infografia_Saberes_previos_de_Postventa_Satisfaccion_y_ Fidelizacié
n_del_Cliente”.


https://www.youtube.com/watch?v=ll1ri15TdCo&t=5s
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Formacién virtual 5 de septiembre 2024. JORNADA MANANA.
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Formacion virtual 5 de septiembre 2024. JORNADA TARDE.

X Actividad de transferencia 2

S5deseptde2024 330pm a 430pm Sdeseptde2024 Zona horaria

[ Todoeldia Noserepite ~

Detalles del evento  Encontrar un hueco Invitados

Anadir videollamada de Google Meet juan_salvarezl@soy.sena.edu.co brayan_mbenavid

@ Afiade una ubicacion
Permisos de invitados

Notificacion ~ 10 minutos - X |:| Editar el evento

Afiadir una notificacion Invitar a otros

Ver la lista de invitados
(9 mauricioduran @ ~

| Disponible ~  Pablico -

Todo el mundo puede ver los detalles de este evento, incluidos la descripcién y los nombres de
los archivos adjuntos.
Mas informacion sobre visibilidad de eventos
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